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1. Pengertian Alur pelayanan adalah proses yang digunakan untuk melayani pasien mulai 

datang ke laboratorium sampai keluar hasil laboratorium. 

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melakukan alur pelayanan 

laboratorium 

3. Kebijakan Surat  Keputusan  Kepala  Puskesmas Ayah I Nomor 440.1/048/KEP/2022 

tentang Jenis Pelayanan Laboratorium Puskesmas Ayah I 

4. Referensi 1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2012 

tentang Penyelenggaraan Laboratorium Pusat Kesehatan Masyarakat 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 

tentang Puskesmas. 

5. Prosedur / 
    Langkah-langkah 

1. Petugas menerima blanko/formulir permintaan pemeriksaan laboratorium 

2. Petugas mengkroscek kelengkapan permohonan laboratorium (bila tidak 

lengkap, dikembalikan ke unit perujuk) 

3. Petugas memanggil pasien dan melakukan identifikasi pasien.  

4. Petugas melakukan pengambilan sampel ke rawat inap atau VK jika 

pasien merupakan pasien rawat inap atau bersalin 

5. Petugas menjelaskan kepada pasien tentang sampel yang akan diambil 

dan informed consent pada tindakan tertentu (pengambilan darah vena) 

6. Petugas mempersiapkan alat dan bahan yang akan digunakan 

7. Petugas mengambil sampel dan melakukan pemeriksaan sesuai dengan 

permintaan 

8. Petugas mempersilahkan pasien untuk menunggu hasil laboratorium 

9. Petugas mencatat hasil pemeriksaan pada buku register laboratorium, 

blangko pemeriksaan laboratorium 

10. Petugas memberikan hasil pemeriksaan kepada pasien untuk diserahkan 

kembali ke unit perujuk. 

6. Diagram Alir  
    (bila perlu) 

- 
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7. Unit terkait 1. Pelayanan Laboratorium 

2. Pelayanan Pemeriksaan Umum 

3. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

4. Pelayanan MTBS 

5. Pelayanan KIA-KB 

6. Pelayanan Persalinan 

7. Pelayanan Rawat Inap 

8. Pelayanan Poli Khusus 

 

8. Rekaman Historis Perubahan 

No Yang diubah Isi Perubahan Tanggal mulai diberlakukan 

    

    

 

 

 

 

 

 


