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1. Pengertian Persetujuan Umum (General Consent) adalah persetujuan yang diberikan 

oleh pasien atau keluarga terdekat setelah mendapat penjelasan secara 

lengkap mengenai pelayanan kesehatan yang akan dilakukan terhadap 

pasien terkait dengan proses pemeriksaan dan pengobatan. 

2. Tujuan Sebagai acuan dalam pelaksanaan persetujuan umum terhadap pelayanan 

kesehatan yang akan diberikan pada pasien. 

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Ayah 1 Nomor 440.1/031/KEP/2022 tentang Inform 

Consent 

4. Referensi 1. Permenkes 290 tahun 2008  tentang Persetujuan Tindakan Kedokteran 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 tentang 

Praktik Kedokteran  

5. Prosedur / 
    Langkah-langkah 

1. Petugas pendaftaran memperkenalkan diri kepada pasien atau keluarga 

pasien dan menyampaikan penjelasan tentang informasi yang 

dibutuhkan. 

2. Petugas meminta persetujuan untuk perawatan dan pengobatan, 

pelepasan informasi kepada pasien 

3. Petugas menyampaikan informasi hak dan kewajiban pasien serta biaya 

pelayanan 

4. Bagi pasien rawat inap ditambahkan informasi keinginan privasi dan 

barang berharga milik pasien 

5. Petugas memberikan penjelasan secara lengkap dengan bahasa yang 

mudah dimengerti. 

6. Memberi kesempatan kepada pasien atau keluarga untuk bertanya jika 

belum paham. 

7. Pasien atau keluarga pasien mengisi dan menandatangani formuIr 

persetujuan umum. 

8. Petugas pemberi informasi membubuhkan tanda tangan. 

9. Petugas menyimpan Formulir general consent yang sudah 

ditandatangani dalam rekam medis. 

6. Diagram Alir  
    (bila perlu) 
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7. Unit terkait 1. Pelayanan Rawat Inap 

2. Pelayanan Persalinan 

3. Pelayanan Pendaftaran 

 

8. Rekaman Historis Perubahan 

No Yang diubah Isi Perubahan Tanggal mulai diberlakukan 

    

    

 

 

 

 

 

 


