
 

PENDAFTARAN PASIEN ONLINE  

(JKN MOBILE) 

 

SOP 

No. 

Dokumen 

: SOP/UKP/253/2022 

No. Revisi : 00 (Nol) 

Tanggal 

Terbit 

: 16 /01/2022 

Halaman : 1/1 

 

 

Puskesmas Ayah I 

 

 

 

dr. Soni Ananto 

NIP.19780321 201001 1 012 

 
 

 

 

1. Pengertian Pendaftaran online adalah pendaftaran pasien dengan cara online 

menggunakan aplikasi pendaftaran yang telah disediakan BPJS yaitu JKN 

Mobile 

2. Tujuan Sebagai acuan petugas untuk melakukan proses pendaftaran online 

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Ayah I Nomor 440.1/064/KEP/2022 tentang 

Pelayanan Pendaftaran Puskesmas Ayah I 

4. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 tahun 2022 

tentang Rekam Medis 

5. Prosedur / 
    Langkah-langkah 

a. Pasien mendaftar melalui aplikasi JKN Mobile 

b. Pasien menunjukan ke petugas bukti sudah melakukan pendaftaran 

online  

c. Petugas memverifikasi data registrasi dan jaminan kesehatan pasien  

d. Petugas mempersilahkan pasien menuju ke poli yang dituju 

6. Diagram Alir  
    (bila perlu) 

- 

 

7. Unit terkait Pelayanan Pendaftaran  

 

8. Rekaman Historis Perubahan 

No Yang diubah Isi Perubahan Tanggal mulai diberlakukan 

    

    

 

 

 

 


