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BUKTI UMPAN BALIK  

NO NAMA /IDENTITAS  ISI KELUHAN  RENCANA TINDAK LANJUT  

1 Tofik Berkah  Pelayanan tidak 

memuaskan . Ada 

sebagian petugas yang 

sangat tidak professional. 

Kemarin sudah 

mengiyakan sekarang lain 

ceritanya intinya sangat 

kecewa terhadap petugas 

yang tidak bisa dipegang 

omongannya. 

Sudah ditanggapai melalui google namun pihak 

terkait tidak merespon lebih lanjut,. Setelah 

ditelusur lebih lanjut pasien ingin minta rujukan 

dan beramsumsi bahwa tidak perlu mengantri 

untuk mendapatkan rujukan tersebut . saat 

dikonfirmasi kepada petugas pasien sudah 

terlayani dan langsung mendapatkan pelayanan 

rujukan sesuai SOP dan alur pelayanan.  
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